REGULAMIN SERWISU ROWEROWEGO THIRTY THREE WORKSHOP

§1 DEFINICJE

Serwis — prowadzony przez Thirty Three Workshop sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Drézniczej 17a, 52-129 Wroctaw, NIP 8992860499, REGON 382992959, wpisana
do Krajowego Rejestru Sagdowego w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000779693, serwis
sprzgtu rowerowego, wykonujacy ushugi Naprawy dostarczonych do Serwisu przez Klienta
rowerow oraz czesci rowerowych, ktory miesci si¢ przy ul. Karmelkowej 2 we Wroctawiu;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej
przepisy szczegodlne przyznaja zdolnos¢ prawng, ktora zleca Serwisowi wykonanie Naprawy
dostarczonego przez Klienta Sprzetu;

Sprzet — rowery oraz czgsci rowerowe oddawane przez Klienta do Serwisu w celu dokonania
Naprawy;

Naprawa — usluga $wiadczona przez Serwis na rzecz Klienta, majaca na celu doprowadzenie
niesprawnego w stopniu znanym Klientowi Sprzgtu do prawidtowego funkcjonowania poprzez
usunigcie usterki Sprzetu. Naprawa wykonywana jest w sposéb jednorazowy, zmierzajacy
do osiagniecia rezultatu w postaci eliminacji usterki, najczgsciej poprzez zainstalowanie elementow
naprawczych badz innych czynnos$ci naprawczych Serwisu;

Potwierdzenie przyjecia zlecenia — wystawione przez Serwis potwierdzenie przyjecia Sprzetu
w celu dokonania jego naprawy w ramach dziatalno$ci Serwisu,

Dokumentacja Zdjeciowa Sprzetu — w razie potrzeby sporzadzana dokumentacja zdjgciowa Sprzetu
przyjmowanego do Naprawy, przechowywana przez Serwis w wersji elektronicznej;
Potwierdzenie odbioru — pisemne potwierdzenie stanowigce warunek wydania Klientowi
naprawionego Sprzetu,

Regulamin — dokument stanowiagcy kompleksowe okreslenie zasad $wiadczenia ustug Naprawy
przez Serwis;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U.1964.16.94
Z pdzniejszymi zmianami).

§ 2 USLUGI SERWISOWE

Ponizsze postanowienia obowigzujg w stosunkach pomigdzy Klientem a Serwisem w zakresie
swiadczonych przez Serwis ustug serwisowych Sprzetu. Kazdy Klient oddajacy sprzet do Serwisu
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem. Oddajac Sprzet do Serwisu
i podpisujac Potwierdzenie przyjecia zlecenia, Klient akceptuje dobrowolnie postanowienia
niniejszego Regulaminu. Wszelkie odstgpstwa od Regulaminu lub dodatkowe warunki bgdg miaty
zastosowanie jedynie w przypadku uprzedniego uzgodnienia na pismie.

Klient zleca, a Serwis zobowigzuje si¢ do dokonania Naprawy uszkodzonego Sprzetu
za okreSlonym przez Serwis wynagrodzeniem. Koszt Naprawy wynika z cennika Serwisu,
w przypadku za$ niestandardowych napraw, koszt wynika z oszacowania kosztow Naprawy,
dokonanego przez Serwis na podstawie dokonanych ogledzin Sprzetu. Serwis podaje
do wiadomosci Klienta przewidywang cen¢ naprawy przez rozpoczgciem $Swiadczenia przez niego
ustug serwisowych. Cennik Serwisu umieszczony jest na jego stronie internetowej pod adresem
https://33workshop.com oraz w miejscu $wiadczenia ustug przez Serwis, przy ul. Karmelkowej 2
we Wroclawiu. Klient moze zaptaci¢ za ustugg gotowka badz karta ptatnicza.

Sprzet przeznaczony do Naprawy powinien by¢ czysty. W razie, gdy oddany do Naprawy Sprzet
wymaga w celu jej dokonania czasochlonnego mycia, Klient moze zosta¢ obcigzony optata
za czynnosci, jakie podjat w tym zakresie Serwis.
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W razie przyjecia Sprzgtu do Naprawy, Serwis wystawia Potwierdzenie przyjecia zlecenia Naprawy
Sprzetu, do ktorego, jezeli jest potrzeba, bedzie sporzadzana Dokumentacja Zdjgciowa Sprzetu.
Oddanie Sprzetu do Naprawy Klient poswiadcza poprzez podpisanie si¢ na dokumencie przyjgcia
zlecenia. Serwis wykonuje czynno$ci zwigzane ze zleceniem poprzez naprawianie istniejacych
czesei Sprzetu badz poprzez ich wymiane. O celowosci kazdego z przewidywanych dziatan, Serwis
informuje Klienta przy przyjeciu zlecenia Naprawy.

Wraz z przyjeciem zlecenia Naprawy, Serwis informuje Klienta o przewidywanym czasie Naprawy.
W razie, gdyby czas ten ulec miat wydtuzeniu, Serwis poinformuje o tym niezwlocznie Klienta
W sposob przyjety w kontaktach z Klientem.

Przed wystawieniem Potwierdzenia przyjecia zlecenia, niezbedna czynnoscia jest udostepnienie
przez Klienta jego danych osobowych. Udostepnienie swoich danych osobowych jest dobrowolne,
niemniej podanie danych niezbednych do zrealizowania Naprawy jest warunkiem zawarcia umowy
z Serwisem. Zlecajac ustuge Naprawy Klient o§wiadcza, ze wyraza zgod¢ na przetwarzanie
i przechowywanie podanych przez niego danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji
ustugi serwisowej, na warunkach wskazanych w Regulaminie Serwisu oraz zgodnie z polityka
Serwisu w zakresie przetwarzania danych osobowych, a takze zgodnie z przepisami ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000), dalej ,,RODO”. Administratorem
podanych przez Klienta danych osobowych jest Serwis. Serwis przechowuje i przetwarza dane
osobowe Klienta w celu dokonania Naprawy. Klient ma prawo dostepu do swoich danych
osobowych, a takze przyshuguja mu wszystkie uprawnienia, jakie wynikaja z RODO oraz z polityki
przetwarzania danych osobowych przez Serwis.

Po wykonaniu Naprawy Sprzetu, Serwis poinformuje Klienta o mozliwo$ci odbioru Sprzetu. Klient
zobowigzany jest odebra¢ Sprzet w ciagu 7 dni od zawiadomienia go o mozliwosci jego odbioru.
W przypadku nieodebrania Sprze¢tu w ciggu 7 dni od prawidlowego zawiadomienia Klienta,
tj. zawiadomienia dokonanego w sposob wskazany przez Klienta w formularzu zgloszenia
reklamacji, Serwis naliczy zgodnie z cennikiem opflate za jego przechowanie.

Odbiodr Sprzetu mozliwy jest tylko 1 wylgcznie na podstawie kopii Potwierdzenia przyjecia zlecenia,
ktore Klient otrzymal w momencie zlecenia ustugi Naprawy. W przypadku braku pokwitowania,
weryfikacja nastapi na podstawie danych osobowych Klienta, przetwarzanych zgodnie
z §2 pkt 6 niniejszego Regulaminu.

Warunkiem odbioru Sprzgtu jest podpisanie przez Klienta Potwierdzenia odbioru Sprzetu.
Pokwitowanie nast¢puje przez ztozenie podpisu osoby odbierajacej na formularzu protokotu
naprawy. Zleceniodawca zobowigzany jest dokonaé¢ sprawdzenia sprzgtu przy jego odbiorze.
Dokonanie odbioru sprzetu przez Zleceniodawce oznacza, iz nie zglasza on zadnych zastrzezen
co do jakosci naprawy, stanu technicznego 1 sprawnosci sprzetu.

§ 3 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Serwis uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:

a. zmian organizacyjnych lub prawnych Serwisu;
b. zmiany obowiazujacych przepisow prawa;



c. zmiany funkcjonalnosci Serwisu, z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu majg na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci.

3. Regulamin wchodzi w zycie 19.04.2019r.



