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REGULAMIN AUTORYZOWANEGO SERWISU PRODUKTOW MARKI SRAM

§1 DEFINICJE

Serwis — autoryzowany serwis produktow marki SRAM, prowadzony przez Thirty Three
Workshop sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Drozniczej 17a, 52-129 Wroctaw, NIP
8992860499, REGON 382992959, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000779693, wykonujacy ustugi naprawy i wymiany
produktéw marki SRAM w ramach udzielonej przez Producenta gwarancji, ktory miesci si¢ przy
ul. Karmelkowej 2b we Wroctawiu;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegoélne przyznaja zdolno§¢ prawng, a takze konsument, ktéory w ramach
Gwarancji Producenta dokonuje zlecenia naprawy Produktow marki SRAM;

Producent — marka SRAM, ktora udziela gwarancji na wyprodukowane przez siebie Produkty, na
podstawie ktorej Serwis §wiadczy ustugi naprawy ww. Produktow;

Produkty - produkty kategorii OEM - Original Equipment Manufacturer, czyli czesci
zamontowane w rowerze (wlacznie z Rock Shox, Avid, Truvativ, Zipp) oraz AM -
AfterMarket, czyli czgsci zakupione jako samodzielny produkt (wtacznie z Rock Shox, Avid,
Truvativ, Zipp) marki SRAM, bedace przedmiotem Napraw gwarancyjnych na podstawie
Gwarancji udzielonej przez Producenta oraz na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie;
Reklamacja — zgtoszenie dokonane przez Klienta, ktory skorzysta¢ chce z przystugujacej mu na
podstawie Gwarancji Producenta ochrony gwarancyjnej;

Naprawa — ushuga $wiadczona przez Serwis na rzecz Klienta na podstawie gwarancji udzielonej
przez Producenta, w sposob i w zakresie okre§lonym w Karcie Gwarancyjnej, majaca na celu
doprowadzenie niesprawnego w stopniu znanym klientowi Produktu do prawidlowego
funkcjonowania poprzez usunigcie usterki Produktu. Naprawa wykonywana jest w sposob
jednorazowy, zmierzajacy do osiagnigcia rezultatu w postaci eliminacji usterki, najczgsciej
poprzez wymiane i zainstalowanie elementéw naprawczych badz inne czynno$ci naprawcze
Serwisu;

Gwarancja — okres ochrony Klienta, w trakcie ktorego Klient wykonywa¢ moze uprawnienia
wynikajace z udzielenia przez Producenta nalezagcemu do Klienta Produktowi gwarancji jakosci;
Karta gwarancyjna — prawidlowo wypeliony dokument uprawniajacy Klienta do zadania
wykonania Naprawy Produktu w ramach udzielanej przez Producenta gwarancji jako$ci;
Formularz skladania reklamacji — formularz elektroniczny na stronie https:/sramserwis.pl oraz
bezposrednio pod linkiem:
https://sramserwis.reklamator.com.pl/remote/register/E9A118DF404/0F490EFD/pl.html, poprzez
wypehienie ktorego Klient sktada reklamacje w celu skorzystania z ochrony gwarancyjnej
Producenta;

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia reklamacji — potwierdzenie dokonywane przez Serwis na adres
e-mail podany przez Klienta w Formularzu sktadania reklamacji, na podstawie ktoérego Serwis
oswiadcza, ze przyjmuje zgtoszenie reklamowanego przez Klienta Produktu;

Potwierdzenie przyjecia reklamacji — potwierdzenie dokonywane przez Serwis na adres e-mail
podany przez Klienta w Formularzu sktadania reklamacji, na podstawie ktérego Serwis
oswiadcza, ze przyjmuje reklamowany przez Klienta Produkt do Naprawy;

Regulamin — dokument stanowigcy kompleksowe okreslenie zasad $wiadczenia ustug naprawy
produktéw marki SRAM,;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U.1964.16.94 z
p6zniejszymi zmianami).

§ 2 POSTEPOWANIE REKI AMACYINE


https://sramserwis.reklamator.com.pl/remote/register/E9A118DF404/0F490EFD/pl.html
http://www.sramserwis.reklamator.com.pl/

1. Ponizsze postanowienia obowigzujag w stosunkach pomigdzy Klientem a Serwisem w zakresie
$wiadczonych przez Serwis, w ramach Gwarancji Producenta, ustug serwisowych Produktow. Kazdy
Klient oddajacy sprzet do Serwisu jest zobowigzany do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem.
Dokonujac zgloszenia serwisowego poprzez Formularz skladania reklamacji, Klient akceptuje
dobrowolnie postanowienia niniejszego Regulaminu. Wszelkie odstgpstwa od Regulaminu lub
dodatkowe warunki beda miaty zastosowanie jedynie w przypadku uprzedniego uzgodnienia tych
warunkow na pismie.

2. Klient dokonuje zgloszenia Reklamacji poprzez wypehienie Formularza sktadania reklamacji,
dostepnego w formie elektronicznej pod adresem internetowym na stronie https:/sramserwis.pl oraz

bezposrednio pod linkiem:
https://sramserwis.reklamator.com.pl/remote/register/E9A118DF404/0F490EFD/pl.html. Po

wypehieniu Formularza skladania reklamacji, na adres e-mail podany przez Klienta w procesie
sktadania reklamacji, wysytany jest e-mail potwierdzajacy ztozenie zgloszenia reklamacji przez
Formularz. Serwis zastrzega, ze dokonanie zgloszenia Reklamacji poprzez wypemienie Formularza
jest jedynym prawidlowym sposobem jej zgtoszenia. Réwniez w przypadku osobistego dostarczenia
Produktu do Serwisu, Klient w celu dokonania skutecznego zgloszenia zobowigzany jest wypetnié
wczesniej Formularz sktadania reklamacji. Wszelka korespondencja z Klientem odbywac si¢ bedzie w
drodze elektronicznej, na wskazany przez Klienta adres e-mail, a nadto wszystkie powiadomienia
zwigzane ze ztozeniem zgloszenia Reklamacji beda ukazywac si¢ w podgladzie statusu reklamacji i
beda dostepna dla Klienta poprzez link przestany Klientowi bezposrednio po wystaniu Formularza .

3. W procesie wypetniania Formularza sktadania reklamacji, niezbgdng czynnoscia jest udostepnienie
przez Klienta jego danych osobowych wymaganych do prawidlowego uzupeilnienia Formularza.
Udostepnienie swoich danych osobowych jest dobrowolne, niemniej podanie danych niezbgdnych do
zrealizowania Naprawy jest warunkiem skutecznego przyjecia zgloszenia serwisowego. Zlecajac
Naprawe Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie podanych przez
niego danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji ustugi serwisowej, na warunkach
wskazanych w Regulaminie Serwisu oraz zgodnie z polityka Serwisu w zakresie przetwarzania
danych osobowych, a takze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2018.1000), dalej ,,RODO”. Administratorem podanych przez Klienta danych
osobowych jest Serwis. Serwis przechowuje i przetwarza dane osobowe Klienta w celu dokonania
Naprawy oraz w celu odestania sprzetu po Naprawie. Zleceniodawca ma prawo dostgpu do swoich
danych osobowych, a takze przystuguja mu wszystkie uprawnienia, jakie wynikaja z RODO oraz
polityki przetwarzania danych osobowych przez Serwis.

4. W celu skutecznego dokonania zgloszenia Reklamacji przez Formularz, w zalezno$ci od kategorii
Produktu i rodzaju Reklamacji, Klient zobowiagzany jest zalaczy¢ do Formularza w formie zdje¢ lub
skanow nastgpujace zatgczniki:

a. przy zglaszaniu reklamacji OEM — dokument sprzedazy klientowi koncowemu, uzupeiniong Kartg
Gwarancyjna, zdjecie numeru ramy, zdjgcie numeru seryjnego komponentu, zdjgcie uszkodzenia;

b. przy zglaszaniu reklamacji OEM w trybie przedsprzedazowym - zdjecie numeru ramy, zdjgcie
numeru seryjnego komponentu, zdjecie uszkodzenia;

c. przy zglaszaniu reklamacji AM — fakture VAT, dokument sprzedazy klientowi koncowemu, zdjecie
numeru seryjnego komponentu, zdjgcie uszkodzenia;

d. przy zgtaszaniu reklamacji AM w trybie przedsprzedazowym - fakture VAT, zdjecie numeru
seryjnego komponentu, zdj¢cie uszkodzenia.

5. Warunkiem przystapienia do rozpatrzenia Reklamacji jest prawidlowe wypetienie Formularza
sktadania reklamacji oraz dostarczenie Produktu na adres Serwisu: Thirty Three Workshop — Serwis
SRAM, ul. Karmelkowa 2b, 52-436 Wroclaw.


https://sramserwis.reklamator.com.pl/remote/register/E9A118DF404/0F490EFD/pl.html
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6. Produkt moze zosta¢ dostarczony przez Klienta osobi$cie badz przestany poczta lub przesytka
kurierska na adres, o ktérym mowa w § 2 pkt 5. Koszty przesytki do Serwisu pokrywa Klient. W
przypadku przesytek pocztowych lub kurierskich, za dzien dostarczenia Produktu uwaza si¢ dzien
skutecznego doreczenia Produktu do Serwisu. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
uszkodzenia Produktu, w tym roéwniez powstate w trakcie transportu wskutek nieprawidtowego
opakowania Produktu badz zaniechan wybranej przez Klienta firmy kurierskie;j.

7. Po dorgczeniu Produktu na adres wskazany w § 2 pkt 5, a takze po stwierdzeniu kompletnosci
ztozenia Reklamacji przez Formularz, Serwis w ciggu 14 dni od dor¢czenia mu Produktu poinformuje
Klienta w osobnej wiadomosci e-mail o przyjeciu badz odrzuceniu Reklamacji. W razie op6znien w
procesie rozpatrzenia Reklamacji, wykraczajacych poza termin okre$lony w zdaniu poprzedzajacym,
Serwis niezwlocznie poinformuje Klienta o czasie przewidywanego wydtuzenia okresu rozpatrywania
Reklamacji, a takze o przyczynach opoznienia. W kazdym przypadku taczny okres rozpatrywania
przez Serwis Reklamacji nie moze trwa¢ dtuzej niz 30 dni.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgloszenia, Serwis przesyla Klientowi w wiadomosci e-
mail Potwierdzenie przyjecia reklamacji i przystepuje do Naprawy. W przypadku odrzucenia
Reklamacji, Serwis poinformuje o tym Klienta i w ciggu 7 dni od odmowy wykonania Naprawy,
odsyta Produkt na adres Klienta podany przez niego we wczesniejszej korespondencji w ten sam
sposob, w ktory Produkt dostarczony zostal do Serwisu, chyba ze Klient wskaze inaczej. Koszty
przesylki zwrotnej w przypadku odrzucenia Reklamacji pokrywa Klient, natomiast koszty przesytki
zwrotnej w przypadku uwzglednienia Reklamacji pokrywa Serwis.

9. Zwrot naprawionego Produktu odbywa si¢ tg sama droga, ktéra Produkt dostarczony zostat do
Serwisu, chyba ze Klient zastrzeze, ze preferuje inny sposéb odbioru naprawionego Produktu. W
przypadku osobistego odbioru Produktu, Serwis po weryfikacji danych osobowych ma prawo wydaé
sprzet kazdej osobie, ktora okaze oryginat pokwitowania, jakie Klient otrzymat przy oddaniu Produktu
do Serwisu.

10. W przypadku odebrania przesytki badz odebrania Produktu w siedzibie Serwisu bez

niezwlocznego zgloszenia zastrzezen co do jakosci naprawy, stanu technicznego i sprawnosci sprzetu,
odbidr uwaza si¢ za bezusterkowy i skuteczny.

§ 3 NAPRAWY GWARANCYJNE

1. W ramach napraw gwarancyjnych, Serwis realizuje Naprawy Produktéw, o ktorych mowa w §1 pkt
4 niniejszego Regulaminu. Naprawy gwarancyjne wykonywane sg nieodplatnie, w ramach waznej
Gwarancji udzielonej Klientowi przez Producenta Produktow.

2. Zakres Gwarancji, w tym wylaczenia z ochrony gwarancyjnej, okresla kazdorazowo zawarte w
Karcie Gwarancyjnej o$wiadczenie gwarancyjne Producenta badz o$wiadczenie gwarancyjne
wlasciwe dla danego rodzaju Produktu. Serwis $wiadczy ustugi Naprawy w ramach zakresu Gwarancji
udzielonej przez Producenta i zgodnie z jego wytycznymi. Serwis nie udziela wlasnej gwarancji na
naprawiane przez niego Produkty.

3. Czas trwania Gwarancji weryfikowany jest poprzez zalaczenie skanu badz zdjecia Karty
Gwarancyjnej do Formularza zgloszenia reklamacji. W przypadku niemoznosci przedtozenia Karty
Gwarancyjnej, Klient przedtozy¢ powinien paragon fiskalny badz inny dokument rozliczeniowy w
celu ustalenia dnia, od ktorego rozpoczat bieg termin obowigzywania Gwarancji.

4. Czas trwania ustugi serwisowej warunkowany jest rodzajem oraz zakresem usterek, a takze
dostepnoscia czgsci serwisowych. Do czasu trwania ustugi serwisowej nie wlicza si¢ okresu, w ktorym
Serwis nie moze podjaé si¢ realizacji ustugi serwisowej z przyczyn lezacych po stronie Klienta. W
razie przyjecia reklamacji, Serwis w Potwierdzeniu przyjecia reklamacji okresla przyblizony czas, w
ktérym zostanie dokonana Naprawa. W razie opdznien w realizacji Naprawy, wykraczajacych poza



szacowany czas jej trwania, Serwis niezwlocznie poinformuje Klienta o czasie przewidywanego
wydtuzenia okresu Naprawy, a takze o przyczynach opo6znienia. W kazdym przypadku taczny okres
Naprawy Serwis nie moze trwa¢ dtuzej niz 90 dni.

5. Serwis nie zwraca Klientowi wymienionych przez niego czesci Produktu.
6. Wszelkie informacje na temat realizacji uslugi serwisowej przekazywane beda Klienta na podany
przez Klienta przy sktadaniu Reklamacji adres e-mail. Klient zobowigzany jest poinformowac¢ Serwis

o zmianie danych podawanych przy zgloszeniu uslugi serwisowej. Serwis nie odpowiada za podanie
przez Klienta danych niekompletnych, nieczytelnych lub nieprawidlowych.

§ 4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Serwis uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:

a. zmian organizacyjnych lub prawnych Serwisu;

b. zmiany obowiazujacych przepisow prawa;

c. zmiany funkcjonalno$ci Serwisu, z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu maja na celu

dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci.

3. Regulamin wchodzi w zycie 19.04.2019r.
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